CHINH SACH BAO VE DU LIEU CA NHAN

1. Téng quan

Vietravel (“chung t61”) cam két ton trong quyén riéng tu cua nguoi st dung. Chung
t6i ¢ gang cung cap trai nghiém nguoi ding an toan, bao mat. Chinh sach bao vé dir liéu
ca nhan (sau day goi la “Chinh sach”) néu r6 viéc thu thap, xu ly va su dung dir liéu ca
nhan truc tuyen Chung t61 khuyen khich ban doc ky Chinh sach nay va thuong xuyén kiém
tra trang ndy dé xem xét bat ky thay d6i nao chung t6i c6 thé thyc hién theo cac diéu khoan
cua Chinh sach nay.

Véi muc dich ctua Chinh sach ndy, dit liéu c4 nhan c6 nghia 13 bat ky théng tin nao
lién quan dén mot thé nhan dugc xac dinh hodc c6 thé nhan dang (tirc 12 mot ca nhan).

Bang cach chon va dong y véi Chinh sach bao vé dit liéu ca nhan, ban cho phép
chung t6i thu thap, st dung, va/hodc xu ly dir liéu ca nhan ctia ban theo quy dinh tai Chinh
sach nay. Viéc cho phép nay s& c6 hiéu luc va gia tri tir thoi diém ban dong ¥ cho dén khi
cham dut theo quy dinh ctia phap luat. Néu ban khong dong y cho phép viéc xu 1y dit licu
c4 nhan cua ban nhu mé ta trong Chinh sach nay, xin vui 1ong khong dé lai thong tin g
tuyén hodc truy cép trang web ciia chung toi.

Dt liéu ca nhan cua ban s€ duogc luu trir va xir 1y toan by hodac méot phﬁn tai Viét
Nam va cac qudc gia khéc trén thé gidi. Néu ban truy cap trang web ciia Vietravel tir cac
quoc gia khac ngoai Viét Nam, viéc ban st dung trang web nay ddng nghia véi viéc ban
dong ¥ chuyén dit lidu cua ban ra khoi qudc gia ciia ban va dén Viét Nam.

Luu ¥: Céc trang web cta ching toi c6 chira lién két dén cac trang web khac ma
chung t6i khong kiém soat. Vietravel khong chiu trach nhiém vé chinh sach quyén riéng tu
hodc cach hoat dong cua cac trang web khac ma ban chon két ndi tir mot trang web cua
Vietravel. Chung t6i khuyén khich ban xem xét cac chinh sach quyén riéng tu ctia nhimng
trang web khac do dé ban c6 thé hiéu cach ho xtr 1y, str dung va chia s¢ dir li€u ¢4 nhan cua
ban.

2. Cac loai Dir li€u ca nhan va cach thu thap

Nguoi sir dung hiéu, xac nhan va dong y rang Vietravel dugc phép xur 1y dir liéu ca
nhan cua ban, nguoi dugc ban uy quyen va cac bén khac co lién quan cta ban, néu cung
cap hoic lién hé véi Vietravel, bao gdm cac dit liéu c4 nhan dugc cip nhat, sira d6i, bd sung
tai ting thoi diém, trong do:

Dir liéu dwoc thu thdp cé thé bao gom: Ho tén, ngdy thang ndm sinh, gidi tinh, noi
sinh, dia chi thuong tru, dia chi lién hé, quéc tich, hinh anh, sé dién thoqi, email, cdc logi
gidy to tiy than, thong tin vé tai khoan sé, dir liéu cd nhdn phan anh hoat ddng, lich sit hoat
dong trén khéng gian mang, cdc théng tin, dir liéu khdc gan lién véi cd nhdn hodc gitip xdc
dinh mét ca nhan cu thé va cac thong tin, dir liéu khac theo quy dinh cua phap ludt



Va trong mot s truong hap chiing 16i co thé phai thu thap thém mét sé dit liéu ca
nhan lien quan dén tinh trang sirc khée, méi quan hé trong gia dinh, tinh trang cong viéc,
mét s6 théng tin khdc dwoce phan vao nhém dir liéu ca nhan nhay cam theo quy dinh phdp
luat

Nguoi sir dung ciing ddng ¥ va xac nhan rang tat ca dit liéu c4 nhin va thong tin ma ban
cung cip, dang hodc tai 1én trén trang web ctia chiing t6i 13 chinh xac va hop phap, va ban
khong su dung dir liu va thong tin nhu vay cho bat ky muc dich bat hop phéap nao.
Vietravel, hoat dong nhu mét nén tang trung gian, s& khong cung cap bat ky bao dam nao
va khong chiu trach nhiém cho bat ky bén nao lién quan dén van dé nay.

Néu ban cung cap cho chung ti bat ky dit liéu c4 nhan cia bat ky bén thir ba nao, ban cam
két va dam bao rang Nguoi st dung da c6 duoc su ddng v, gidy phép va/hoic su cho phép
tir bén thtr ba d6 dé chia sé va chuyén dif liéu ca nhan ctia ho cho chiing toi, va dé ching toi
thu thap, luu trir, s dung, tiét 10 va/hodc xir 1y di¥ liéu do6 theo Chinh sach nay.

3. Luu trir
Chung t6i s& luu trit dit liéu ca nhan ctia Nguoi sir dung trong khoang thoi gian can
thiét dé thuc hién muc dich ching t6i thu thap dir liéu do va sé cham dut luu trit theo quy
dinh cua phap luat.
4. Muc dich thu thap va xir ly dir li¢u ca nhan
Nguoi str dung dong ¥ va xac nhan rang dit liéu ca nhan ciia ban dugc xtr Iy cho cac
muc dich, bao gdm nhung khong gidi han:

- Xac thyee, dinh danh Nguoi sir dyng va quan 1y tai khoan/phién truy cdp (néu co).

- Phuc vy hoat dong tuyén dung, bao gom: tiép nhéan ho so, sang loc, danh gia,
lién hé phong van, kiém tra tham chiéu (néu dp dung), théng bdo két qua va cdc bude can
thiét khdc cia quy trinh tuyén dung.

- Vén hanh, quan tri, duy tri va cai thi¢n trang web/h¢ thong tuyén dung; bao dam
an ninh, an toan h¢ thong; phong chéng gian ldn, truy cdp trdi phép; sao luu, khdc phuc sw
co.

- Lién h¢, gui thong tin lién quan dén tuyén dung qua email/dién thoqi/tin nhdn
hodc kénh lién lac khac ve: tinh trang hé so, lich phong van, cdp nhat vi tri tuyén dung mai,
co hoi viéc lam va cdc thong tin nghe nghiép cé thé phit hop véi Nguoi sir dung. Tan sudt
va noi dung lién lac co thé thay doi iy thudc vao théng tin/hé so ma Nguweoi sir dung cung
cdp va nhu cau tuyén dung cia Cong ty.

- Tudn thii yéu cau ciia Co quan nha nuwde cé tham quyén va/hodc thwe hién nghia
vu theo quy dinh phap ludt hién hanh.

- Cdc muyc dich khac da dwegc Cong ty thong bao cho Nguoi s dung tqi thoi diém
thu thdp di¥ liéu cd nhan hodc theo sw chdp thudn hop phdp cua Nguoi sir dung (néu co).

- Truong hop Ngu’m sir dung dwoc tuyén dung chinh thice: dir liéu ca nhan sé tiép
tuc dwoce xir Iy dé thiét Idp va thue hién quan hé lao dong, bao gom nhung khong gioi han:
ky két va thiee hién hop dong lao dong; quan 1y ho so nhdn sw; cham céng, tinh hrong—
thwdng, phiic loi; tham gia va thue hién thii tuc lién quan dén bao hiém; dao tao, ddnh gid,
khen thuéng—ky ludt; thwc hién nghia vu thué va cdc nghia vu phép 1y khdc theo quy dinh.



5. Tiét 19 dir liéu ca nhan

Chung t6i s& khong cung cap thong tin Ngudi sir dung cho bat ky bén thir ba nio trir
cac truong hop cung cip thong tin nham thuc hién “Muc dich thu thap va xu 1y dir liu”
néu trén, phai thuc hién theo yéu cau cua cac co quan Nha nudc co thAm quyén hoac theo
quy dinh cta phap luat, hoac khi viéc cung cap thong tin do la can thiét && Chung t6i hd trg
cho ban trong qua trinh xir 1y ho so g tuyén/ tuyén dung/sir dung theo quy dinh phap luat
lao dong.

6. To chitc, ca nhan dwoc tiép cin, thu thip va xir Iy dit liéu c4 nhin

Ngudi st dung chép thuan r?mg viéc xu 1y dir li¢u ¢4 nhan cua ban duogc thyc hién
boi Vietravel/ Cong ty con/ Cong ty lién két/ Nhan vién cua Vietravel va cac t6 chirc, ca
nhan hop tac/lién két v6i Vietravel hodc cac doi tac dugc Vietravel thué/hop tac dé thuc
hién mot s6 chire ning lién quan dén cong tac tuyén dung cua Vietravel, phit hop v6i muc
dich thu thap va xur Iy dit li¢u c4 nhan tai Chinh sach nay.

7. Chuyén dir liéu c4 nhan ra nwéc ngoai
Vietravel ¢6 thé can chuyén thong tin c4 nhan cia Nguoi str dung ra ngoai pham vi
lanh thé Viét Nam néu c6 bat ky d6i tac chién luoc, doi tac lién két, cong ty thanh vién &
nudc ngoai (“cac cong ty nude ngoai”) tham gia mot phan trong cong tac tuyén dung ciia
Vietravel.
8. Phwong thirc xir ly dir li€éu ca nhan

Nguoi str dung déng y rang dir liéu ca nhan cta ban duoc xur 1y bang bat ky phuong
thirc nao theo chinh sach va/hodc ap dung cua Vietravel trong tumg thoi ky, bao gobm nhung
khong gioi han viéc thu thap, ghi, xac nhan, luu tri, chinh stra, ket hop, truy cap, truy Xuat,
thu hoi, ma hoa, giai ma, sao chép, chia s¢, truyén dua, cung cap, chuyen giao, su dung
khong gian mang, thiét bi, phuong tién dién tr hoic cac hinh thic khac dé chuyén dit liéu
ca nhan trong nudc hodc nudc ngoai, xda, huy va cac hanh dong khéc co6 lién quan.

9. Thoi gian bat dau va két thic xi 1y dir liéu ca nhén
Vietravel bat dau thuc hién céc hoat dong xu ly dir li¢u ca nhan tir khi dugc cung
cap cho dén khi nhan dugc yéu cau két thac xur Iy dir 1iu ca nhan bang van ban cta Co
quan Nha nudc cé tham quyén.
10. Phuong tién, cong cu dé khach hang chinh sira dir li¢u c4 nhan
Nguoi st dung c6 mong mudn chinh stra dit liéu ca nhan dbi voi théng tin ctia minh

hay lién h¢ Vietravel thong qua Email: anhtt].hrd@vietravel.com hodc S6 dién thoai: (84-
28) 3822 8898 d¢ duoc ho trg.

11. Céc rii ro khong mong muon c6 thé xay ra

Trong qué trinh xtr Iy dit liéu ca nhan, Vietravel va cac bén lién quan s€ 4p dung cac
bién phap k¥ thuat, an ninh, bado mat can thiét va trong kha nang phu hgop dé bao v¢ dir li¢u


mailto:anhtt1.hrd@vietravel.com

c4 nhan cua Nguoi sit dung. Tuy nhién, Nguoi sir dung hiéu va cong nhan rang khong co
hé thong ky thuat hay bién phdp an ninh, bdo méat nao la an toan tuyét 601 va giao dich tryc
tuyén, khong gian mang cung cac hinh thirc xtr ly dir liéu ca nhan lu6n tiém an nguy co phat
sinh, bao gom nhung khong gioi han, viéc dir liéu bi 16 ri, phat tan, 191 dung, chiém doat.
Trong truong hop nay, Nguoi sir dung ddng ¥ rang Vietravel va cac bén lién quan khong
phai chiu bat ky trach nhiém nao d6i véi ban va bén lién quan cua ban (néu cb).

12. Dia chi caa don vi xir ly dir li€u ca nhan

- Cong ty C6 phan Du lich Vietravel:

- Dija chi try s¢ chinh: 190 Pasteur, Phudng Xuan Hoa, Thanh phé Ho Chi Minh.
- Email: info@vietravel.com

-S4 dién thoai: (84-28) 3822 8898

13. BO phan xit ly dir li€éu ca nhan

Pé dam bao tinh bao mat thong tin dit liéu c4 nhan ciing nhu ¢6 don vi chuyén mén
truc tiép quan 1y dir liéu ca nhan ciia Nguoi sitr dung, Cong ty Co phan Du lich Vietravel
thanh 1ap Bo phan xu 1y dit lidu, bao gém céc thanh vién do Ban Lanh dao Céng ty phan
cong theo tinh hinh hoat dong tai timg thoi diém.

Chure nang, nhi€ém vu cua B phan xur 1y dit li€u ca nhan: Quan ly dir liéu c4 nhan
ctia Nguoi st dung; phong ngira, phat hién, ngin chan, xa 1y hanh vi vi pham lién quan dén
dir liéu ca nhan theo quy dinh cua phap luat; bao v¢ thong tin ca nhan Nguoi sir dung khoi
ro ri hogc thiét hai do tan cong mang hodc virus may tinh gdy ra; khoi phuc tinh san sang
va quyén truy cap vao dit liéu ca nhan mot cach kip thoi trong truong hop c6 su ¢ vat ly
hay ky thuat; dam bao quy trinh thuong xuyén kiém tra, danh gia hiéu qua cua cac bién
phap k¥ thuat va t6 chirc nham dam bao an ninh cho viéc xir 1y dir liéu c4 nhan.

14. Thong tin lién hé

_ https://jobs.vietravel.com/vi 1a trang web tuyén dung chinh thirc cua Cong ty Co
phan Du lich Vietravel, tru s¢ 190 Pasteur, phuong Xuan Hoa, TP H6 Chi Minh, Vi¢t Nam.
Dién thoai: (84 -28) 3822 8898

Lién h¢ voi Phu trach bo phan bao vé dit liéu ca nhan (DPO):
hungnt.itc@vietravel.com

Chung t61 cdm on Nguoi sur dung da tin tudng va lya chon Vietravel 1a don vi cung
cap dich vu
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THONG BAO VE VIEC XU LY DU LIEU CA NHAN

Cong ty c¢b phan Du lich Vietravel (“Vietravel” hodc “ching t6i”) tran trong thong bao cap nhat
td1 cac ung vién/nguoi lao dong ve viée xur 1y dir li€u c& nhan.

Khi cac ban ndp hd so tng tuyén tai Vietravel, chiing toi c6 thé phai thu thap va xu 1y dit liéu ca
nhan cua cac ban. Vietravel cam két ton trong va bao vé dir li€u ca nhan ctia cac ban theo quy
dinh cua phép luat Viét Nam.

Chinh sach Bao vé dit liéu c4 nhan cung cAp cho Quy khach hang cac thong tin, bao gdm nhung
khong gidi han 6:

- Loai dit li€u ca nhan duogc xu ly;
- Muc dich xtr Iy dit li€u ca nhan;
- Phuong thuc xur ly dit liéu ca nhan;

Pé biét thém thong tin chi tiét, vui 1ong xem thém tai day:
-Chinh sach bao vé dir li€éu ca nhan

Viéc tiép tuc truy cap website cia Vietravel dugc hiéu 1a ban da déng y dé Vietravel thu thap,
luu trt, xr Iy va phan tich dir liéu c4 nhan cta ban. Chinh sach bdo v¢ dir li¢u ca nhan thé duoc
stra d6i, bd sung nham hoan thién vao ting thoi diém, Vietravel khuyén khich cac ban thudng
xuyén xem lai dé duoc cap nhat va bao vé¢ quyén lo1 cia minh .

Trudng hop ban co bat ky thic mac hodc cau hoi nao lién quan dén thong béao, ban ¢ thé lién
hé véi Vietravel theo thong tin sau dé dugc ho tro:

- Lién hé: (84-28) 3822 8898
- Email: info@vietravel.com

Tran trong./.

|:| To1 xac nhan da duoc thong bao vé viéc thu thap va xur Iy dit li€u ca nhan ctia minh theo
Thong bao vé viéc xur 1y dit li€u ca nhan cua Vietravel. Toi déng thoi xac nhan da doc, hiéu va
ddng ¥ cung cap thong tin ca nhan va déng v véi viée xtr 1y dit liéu ca nhan cia minh theo Chinh
sach bao vé dir li€u ca nhan cua Vietravel.
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