CHINH SACH BAO VE DU LIEU CA NHAN
1. Téng quan

Vietravel (“chiing t6i””) cam két ton trong quyén riéng tu ctia ngudi sir dung. Ching toi ¢6
gang cung cap trai nghiém nguoi ding an toan, bao mat. Chinh séch bao vé dit liéu ca nhan
(sau day goi la “Chinh sach”) néu rd viéc thu thap, xir ly va sir dung dit liéu ca nhan truc
tuyén. Chang tdi khuyén khich ban doc ki Chinh séch nay va thuong xuyén kiém tra trang
nay dé xem xét bat ky thay d6i nao chung toi co thé thuc hién theo cac diéu khoan cia
Chinh sach nay.

Véi muc dich caa Chinh séch nay, dit liéu c4 nhan c6 nghia 13 bat ky thong tin nao lién
quan dén mot thé nhan duoc xac dinh hoic ¢6 thé nhan dang (tic 1a mot ca nhan).

Bang cach chon va dong y véi Chinh sach bao vé dir liéu ca nhan, ban cho phép ching toi
thu thap, s dung, va/hoac xtr ly dir liéu ca nhan cua ban theo quy dinh tai Chinh sach nay.
Viéc cho phép nay sé& cé hiéu luc va gia tri tir thoi diém ban dong ¥ cho dén khi cham dut
theo quy dinh caa phép luat. Néu ban khéng ddng y cho phép viéc xt ly dit liéu ca nhan
ctiia ban nhu mo ta trong Chinh sach nay, xin vui 1ong khong dé lai thong tin tng tuyén
hoac truy cap trang web cua chung t6i.

Dit liéu c& nhan cua ban s& duoc luu trir va xt Iy todn bd hodc mot phan tai Viét Nam va
cac quéc gia khéc trén thé gidi. Néu ban truy cap trang web cua Vietravel tir cac qubc gia
khac ngoai Viét Nam, viéc ban sir dung trang web nay dong nghia véi viéc ban dong y
chuyén di liéu cua ban ra khoi quéc gia cua ban va dén Viét Nam.

Luu y: Cac trang web caa chling toi c6 chira lién két dén céc trang web khac ma ching toi
khong kiém soét. Vietravel khong chiu trach nhiém vé chinh sach quyén riéng tu hoic cach
hoat dong cua céc trang web khac ma ban chon két néi tir mot trang web cua Vietravel.
Ching tdi khuyén khich ban xem xét cac chinh sach quyén riéng tu cua nhitng trang web
khac d6 dé ban c6 thé hiéu cach ho xt ly, sir dung va chia sé dit liéu c& nhan cua ban.

2. Céc loai Dir ligu ca nhan va cach thu thap

Nguoi sir dung hiéu, xac nhan va dong y rang Vietravel dugc phép xt ly di liéu ca nhan
cua ban, nguoi dugc ban Gy quyén va cac bén khac co lién quan cua ban, néu cung cap
hoac lién hé véi Vietravel, bao gdm cac dir liéu ca nhan dugc cap nhat, stra doi, bd sung
tai tirng thoi diém, trong do:

- Dit liéu dugc thu thap c6 thé bao gom: Ho tén, ngdy thang nim sinh, gidi tinh, noi sinh,
dia chi thudng tra, dia chi lién hé, quoc tich, hinh anh, sb dién thoai, email, cac loai gidy
to tly than, thong tin vé tai khoan sé, dit liéu ca nhan phan anh hoat dong, lich sir hoat
dong trén khong gian mang, cac thong tin, di liéu khac gin lién véi ca nhan hoic gidp xéac
dinh mot c& nhan cu thé va céc théng tin, dit liéu khac theo quy dinh caia phap luat;



- Va trong mot s6 truong hop, ching ti ¢ thé phai thu thap thém maot sb dix lidu c& nhan
lién quan dén tinh trang stc khoe, mdi quan hé trong gia dinh, tinh trang cong viéc, mot s6
thong tin khac duoc phan vao nhém dit liéu c& nhan nhay cam theo khoan 4 diéu 2 Nghi
dinh 13/2023/ND-CP.

Nguoi sir dung ciing dong ¥ va xac nhan rang tat ca dit liéu ca nhan va théng tin ma ban
cung cép, dang hoac tai lén trén trang web cuia ching tdi 1a chinh xé&c va hop phép, va ban
khong st dung dir liéu va thong tin nhu vay cho bat ky muc dich bat hop phap nao.
Vietravel, hoat dong nhu mét nén tang trung gian, s& khdng cung cap bat ky bao dam nao
va khong chiu trach nhiém cho bat ky bén nao lién quan dén van dé nay.

Néu ban cung cap cho ching tdi bat ky dit liéu c& nhan cua bat ky bén thi ba nao, ban cam
két va dam bao rang Nguoi st dung da c6 dugc sy dong V, gidy phép va/hoic su cho phép
tir bén thix ba d6 dé chia sé va chuyén dir liéu ca nhan cia ho cho ching t6i, va dé ching
t6i thu thap, luu trit, str dung, tiét 16 vaZhoic xir 1y dir liéu d6 theo Chinh sach nay.

3. Luu triv

Chung t6i s& luu trir dit liéu c& nhan cia Nguoi str dung trong khoang thoi gian can thiét
dé thuc hién muc dich chung toi thu thap dir liéu d6 va s& cham dut luu trit theo quy dinh
cua phap luat.

4. Muc dich thu thap va xw ly dir liéu cd nhan

Nguoi str dung dong ¥ va xac nhan rang dit liéu ca nhan caa ban dugc xir Iy cho cac myc
dich, bao gom nhung khong gidi han:

- X&c thyc, dinh danh Nguoi st dung.

- Van hanh va cai thién trang web.

- Giri email hoic cac thong diép khac lién quan dén viéc cap nhat trén trang web, chang
han nhu nhitng co hoi viéc 1am mai tir chiing t6i va danh sach cong viéc bo sung cé thé
hap dan ban. Tinh chat va tin suit cua cac thong diép nay s& thay ddi tly theo thng tin
ching tdi c6 vé ban.

- Thuyc hién theo yéu cau caa Co quan Nha nuéc co tham quyén.
- Muc dich khac theo mo ta cho ban tai thoi diém thu thap dir liéu ca nhan (néu co).
5. Tiét 1§ dir liéu ca nhan
Chung t6i s& khong cung cap thong tin Ngudi sir dung cho bat ky bén thi ba nao trir cac
truong hop cung cap thong tin nham thyc hién “Muc dich thu thap va xt 1y dir liéu” néu
trén, phai thuc hién theo yéu cau cua cac co quan Nha nuéc ¢d tham quyén, hoic theo quy
dinh cua phap luat, hoic khi viéc cung cp théng tin d6 1a can thiét dé Chung t6i hd tro cho
ban trong qué trinh xt Iy ho so (ng tuyén/ tuyén dung/sir dung theo quy dinh phap luat lao
dong.

6. T6 chiic, ca nhan dwoc tiép can, thu thap va xir ly dir liéu ca nhan



Nguoi st dung chap thuan rang viéc xir ly dit liéu c& nhan cia ban dwoc thuc hién boi
Vietravel/ Cong ty con/ Cong ty lién két/ Nhan vién cua Vietravel va céc to chirc, ca nhan
hop tac/lién két véi Vietravel hodc cac dbi tac duoc Vietravel thué/hop tac dé thuc hién
mét s6 chic ning lién quan dén cdng tac tuyén dung cua Vietravel, phi hop véi muc dich
thu thap va xur ly dir liéu ca nhan tai Chinh sach nay.

7. Chuyén dix liéu ca nhan ra nwéc ngoai

Vietravel c6 thé can chuyén thong tin ca nhan cua Ngudi st dung ra ngoai pham vi lanh
tho Viét Nam néu c6 bat ky ddi tac chién luoc, ddi tac lién két, cong ty thanh vién & nuéc
ngoai (“cac cong ty nudc ngoai”) tham gia mot phan trong cdng tac tuyén dung cua
Vietravel.

8. Phwong thuc xir ly dir liéu ca nhén

Nguoi str dung dong ¥ rang di liéu ca nhan caa ban duoc xt Iy bang bat ky phuong thic
nao theo chinh sach va’hoic ap dung cua Vietravel trong tiing thoi ky, bao gém nhung
khong gigi han viéc thu thap, ghi, xac nhan, luu trix, chinh sta, két hop, truy cap, truy xuat,
thu hoi, ma hoa, giai ma, sao chép, chia sé, truyén dua, cung cap, chuyén giao, sir dung
khong gian mang, thiét bi, phuong tién dién tir hodc cac hinh thic khac dé chuyén dir liu
ca nhan trong nwdc hoac nudc ngoai, xdéa, hiy va cac hanh dong khac co lién quan.

9. Thai gian bt dau va két thac xir Iy dir liéu ca nhan
Vietravel bat dau thuc hién cac hoat dong xur Iy dix liéu c& nhan tir khi dwgc cung cap cho

dén khi nhan duoc yéu cau két thic xir ly dir liéu ca nhan bang van ban cua Co quan Nha
nudc co0 tham quyen.

10.  Phwong tién, cdng cu dé khach hang chinh sira dir liéu ca nhan

Nguoi sir dung c6 mong muén chinh sira dir liéu ca nhan déi véi thdng tin caa minh hay
lién hé Vietravel thdng qua Email: thinhnp.hr@vietravel.com hoac S6 dién thoai: (84-28)
3822 8898 d¢ duoc hd tro.

11. C4c rai ro khdng mong muon c6 thé xay ra

Trong qué trinh xu ly dix liéu ca nhén, Vietravel va cic bén lién quan s€ &p dung cac bién
phap k¥ thuat, an ninh, bao mat can thiét va trong kha nang phu hop dé bao vé dit lidu ca
nhan cua Ngudi sir dung. Tuy nhién, Nguoi sir dung hiéu va céng nhan rang khéng cé hé
thdng ky thuat hay bién phéap an ninh, bao mat nao Ia an toan tuyét ddi va giao dich tryuc
tuyén, khdng gian mang cuing céc hinh thac xt ly dit liéu ca nhan ludn tiém an nguy co
phét sinh, bao gom nhung khong gidi han, viéc dit liéu bi ro ri, phat tan, lgi dung, chiém
doat. Trong truong hop nay, Ngudi st dung dong y rang Vietravel va cac bén lién quan
khéng phai chiu bat ky trach nhiém nao dbi voi ban va bén lién quan cua ban (néu co).

12.Pia chi caa don vi xi ly dir liéu c4 nhan


mailto:thinhnp.hr@vietravel.com

Cong ty C6 phan Du lich va Tiép thi GTVT Viét Nam — Vietravel:

- bia chi try s& chinh: 190 Pasteur, Phuong V& Thi Sau, Quan 3, Thanh phé H5 Chi Minh.
- Email: info@vietravel.com

- S dién thoai: (84-28) 3822 8898

13.Bo phan xir ly dir liéu ca nhan

Pé dam bao tinh bao mat thdng tin dir liéu ca nhan ciing nhu ¢6 don vi chuyén mén tryc
tiép quan Iy dit liéu c& nhan cia Ngudi sir dung, Cong ty Co6 phan Du lich va Tiép thi
GTVT Viét Nam — Vietravel thanh 1ap Bo phan xu Iy dir liéu, bao gom cac thanh vién do
Ban Lanh dao C6ng ty phan cong theo tinh hinh hoat dong tai ting thoi diém.

Chuc nang, nhiém vu cua Bo phan xa ly di liéu cd nh&n: Quan ly dir liéu c& nhan cua
Nguoi sir dung; phong ngtra, phat hién, ngan chin, xt Iy hanh vi vi pham lién quan dén di
liéu c& nhén theo quy dinh cua phap luat; bao vé thdng tin ca nhan Nguoi sur dung khoi ro
ri hozc thiét hai do tin cong mang hoac virus may tinh gay ra; khdi phuc tinh sin sang va
quyén truy cap vao dix liéu ca nhan mot cach kip thoi trong trudng hop c6 su ¢ vat Iy hay
k§ thuat; dam bao quy trinh thudng xuyén kiém tra, danh gia hiéu qua cua cac bién phap
k¥ thuat va té chic nham dam bao an ninh cho viéc xu ly dit liéu ca nhan.

14.Thong tin lién hé

https://jobs.vietravel.com/vi la trang web tuyén dung chinh thiic ciia Cong ty C6 phan Du
lich va Tiép thi Giao thong Van tai Viét Nam — Vietravel, tru s& 190 Pasteur, phuong Vo
Thi Sau, Quan 3, TP H6 Chi Minh, Viét Nam. Dién thoai: (84 -28) 3822 8898

Lién hé v&i Phu trach bo phan bao vé dir liéu ca nhan (DPO): hungnt.itc@vietravel.com

Chung t6i cam on Ngudi str dung da tin twéng va lua chon Vietravel 1a don vi cung cap
dich vu.
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