CHINH SACH BAO MAT
THONG BAO BAO VE DU LIEU

Théng bao bao vé dir li¢u nay ("Thoéng bao") dit ra co sé ma Cong ty TNHH KOEI TECMO
SOFTWARE VIET NAM ("chiing t6i") ¢6 thé thu thap, st dung, tiét 16 hodc xir Iy dit li¢u ca nhan cua
khéch hang theo Luat Bao v¢ Dt liéu Ca nhan. Thong bao nay ap dung cho dit liu ca nhan ma chung t6i
s& hitu hodc dudi sy kiém soat cua chung t61, bao gém dit liéu c4 nhan thudc s hitu cla cac té chirc ma
chung t6i da tham gia dé thu thap, sir dung, tiét 16 hodc xir 1y dit liéu c4 nhan cho cac muc dich cia ching
toi.

DU LIEU CA NHAN
1. Nhu dugc st dung trong Thong bao nay:

"Khéach hang" c6 nghia 1a mot ca nhan (a) di lién hé v6i chung t6i thong qua bat ky phuong tién nao dé
tim hi€u thém ve€ viéc tuyén dung hodc dich vu nao ma chung t6i cung cap, hodc (b) co thé, hodc da, ky
két hgp dong véi chung toi veé viéc viéc tuyén dung hodc dich vy nao cua chung toi; va

A"

"Dit li€u ca nhan" c6 nghia la dit li¢u, du dung hay sai, vé khach hang c6 thé duoc x4c dinh: (a) tur dir liéu
d6; hodc (b) tir dit liéu d6 va thong tin khac ma chung t6i c6 hodc co kha niang co quyén truy cp.

2. Tuy thudc vao ban chat trong tac ciia ban voi chiing toi, mot s6 vi du vé dit liéu ca nhan ma
chung t6i co thé thu thap tir ban bao gém tén va thong tin nhan dang ctia ban nhu s6 CCCD,
thong tin li€n h¢ nhu dia chi, dia chi email hodc ) dién thoai, quéc tich, gioi tinh, ngay sinh, tinh
trang hon nhan, anh va thong tin nghe nhin khac, thong tin viéc lam va théng tin tai chinh nhu
thong tin tai khoan ngan hang.

3. Cac thuat ngii khac duogc su dung trong Thong bao nay s€ c6 y nghia dugc quy dinh trong Luét
bao vé dir li€éu ca nhan (néu ngit canh cho phép).

THU THAP, SUDUNG VA TIET LQ DU LIEU CA NHAN

4. Chung t6i thuong khong thu thap dit liéu c4 nhan cua ban trir khi (a) dir liéu dugc cung cip cho
chung t6i mot cach ty nguyén bai ban truc tiép hodc thong qua bén thir ba da dwoc ban uy quyén
hop 1& dé tiét 16 dit liéu c4 nhan ctia ban cho chung t6i ("dai dién dugc Gy quyén” cta ban) sau khi
(i) ban (hodc nguoi dai dién dugc Gy quyén cta ban) da dugc thong bao vé muc dich thu thap dir
ligu, va (i) ban (hodc dai di¢n dugc Gy quyén cua ban) da déng y béng van ban cho viéc thu thap
va st dung dir liéu ca nhan ctia ban cho cac muc dich do, hodc (b) viéc thu thap va st dung dit
liéu c& nhan ma khong c6 su déng y duoc cho phép hoic yéu cAu boi Luat bao vé dit liéu c4 nhan
hodc céc ludt khac. Chung t6i s& 1y su dong ¥ cta ban trudce khi thu thap bat ky dir liéu ca nhan
bod sung nao va trudc khi st dung dir li¢u ca nhan cua ban cho muc dich khac chua dugc thong
béo cho ban (trir truong hop duge phap luat cho phéo va chi dinh).

5. Chung t6i c6 thé thu thap va st dung dit liéu ca nhan cia ban cho bt ky hodc tat ca cac muc dich
sau:
(a) xac minh danh tinh cua ban;
(b) tra 101, xtr Iy va xir 1y cac thic méc, yéu cau, don dang ky, khiéu nai va phan hoi tir ban;
(c) quan Iy mdi quan hé cua ban véi ching toi;
(d) xur 1y cac giao dich thanh toan;
(e) gtri cho ban thong tin tuyén dung clia chung toi
(f) tudn tha bat ky luat, quy dinh, quy tic thyc hanh, hudng dan hodc quy tic hién hanh nao hodc



dé hd tro thyc thi phap lut va diéu tra do bat ky co quan chinh phu va/hodc co quan quéan 1y nao
thue hién;

(g) bat ky muc dich nio khac ma ban da cung cép thong tin;

(h) truyén cho bat ky bén thir ba khong lién két nao bao gdm cac nha cung cép dich vu va dai ly
bén thir ba cta chung t6i, va cac co quan chinh pht va/hodc co quan quan 1y ¢ li€n quan, cho du
¢ Viét Nam hay nudc ngoai, cho cac muc dich noéi trén;

Chung t6i c6 thé tiét 10 dit liéu ca nhan cia ban:
Cho cac nha cung cap dich vu bén thir ba, dai 1y va cac t6 chirc khac ma chung t6i da thué dé thuc
hién bat ky chirc nang nao duoc liét ké trong khoan 5 ¢ trén cho ching toi.

Céac muc dich duoc liét ké trong cac diéu khoan trén co thé tiép tuc 4p dung ngay ca trong cac
tinh huéng ma méi quan hé cua ban véi chung t6i (vi du: theo hop dong) da bi chdm dut hoic
thay d6i theo bat ky cach ndo, trong mot khoang thoi gian hop 1y sau d6 (bao gdm, néu ¢, mot
khoang thoi gian dé cho phép chung t6i thuc thi cac quyén ciia minh theo bat ky hop dong nao
véi ban).

RUT LAI SU PONG Y CUA BAN

8.

10.

1.

Su déng y ma ban cung cép cho viéc thu thap, sir dung va tiét 16 dit liéu c4 nhan cta ban s& van
¢6 hiéu luc cho dén khi ban rat lai bang van ban. Ban c6 thé rut lai sy dong ¥ va yéu cau chung
toi ngirng st dung va/hoac tiét 16 dir liéu ca nhan cua ban cho bét ky hodc tat ca cac muc dich
duoc liét ké & trén bang cach giri yéu cau ctia ban bang vin ban hodc qua email cho B6 phédn bao
vé dit li€u cta chung t6i theo chi tiét lién hé duoc cung ce”ip bén dudi.

Khi nhan dugc yéu cau rat lai sy dong y bang vin ban cta ban, chiing t6i ¢ thé yéu cau thoi gian
hop 1y (tiry thude vao mirc dd phirc tap ctia yéu cau va tac dong cta né dbi voi méi quan hé ctia
ching t6i véi ban) dé yéu cau ctia ban dugc xir Iy va dé chung toi théng bao cho ban vé hau qua
clia viéc chiing t6i dong y, bao gdm bt ky hau qua phap 1y nao c6 thé anh huong dén quyén va
trach nhiém phép 1y ctia ban ddi v6i chung t6i. N6i chung, chiing t6i s& tim cach xt 1y yéu cau
ctia ban trong vong mudi (10) ngay lam viée ké tir ngdy nhan duoc.

Mic dii chung toi ton trong quyét dinh rut lai sy ddng y ctia ban, xin Iuu ¥ rang tiy thudc vao tinh
chat va pham vi yéu cau ctia ban, ching t6i c6 thé khong tiép tuc cung cap hang hoa hoic dich vu
cua minh cho ban va trong nhitng trudong hop nhu vay, chiing t6i s€ thong bao cho ban trudc khi
hoan tat viéc xtr Iy yéu cau cta ban. Néu ban quyét dinh hity bo viée rit lai sw déng ¥ ctia minh,
vui 10ng thong bao cho ching t6i bang vin ban theo cach duoc mé ta trong khoan 8 & trén.

Xin luu ¥ rang viée rat lai sw déng ¥ khong anh hudng dén quyén cua ching toi trong viéc tiép
tuc thu thap, st dung va ti€t 16 dit li€u ca nhan khi viéc thu thap, str dung va tiét 16 ma khéng co
sy dong y d6 dugc cho phép hodc yéu cau theo luat hién hanh.

TRUY CAP VA CHINH SUA DU LIEU CA NHAN

12.

Néu ban mudn thyc hién (a) yéu cau truy cap dé truy cap vao ban sao dit liéu ca nhan ma chung
t6i ndm gitr vé ban hoic thong tin vé cach chung t6i st dung hoac tiét 16 dit liéu c4 nhan cua ban,
hodc (b) yéu cau chinh stra dé chinh stra hodc cap nhat bat ky dit liéu ca nhan nao ctia ban ma
chung t6i nam gitr vé& ban, ban c6 thé giri yéu cau ctia minh bang vin ban hodc qua email cho Bo
phan Bao vé Dit liéu cta ching toi theo chi tiét lién hé dwoc cung cp bén dudi.



13. Chung t6i s& tra 16i yéu cau ciia ban trong thoi gian som nhét c6 thé. Néu chung toi khong thé tra
101 yéu ciu cua ban trong vong ba muoi (30) ngay sau khi nhin dugc yéu ciu cua ban, chung toi
s& thong bao cho ban bang vin ban trong vong ba muoi (30) ngay ké tir thoi diém chung ti ¢6
thé tra 16i yéu cau cua ban. Néu chung t6i khong thé cung cap cho ban bat ky dir liéu ca nhan nao
hoac thyc hién chinh stra theo yéu cau cua ban, chung t6i thuong s€ thong bao cho ban vé Iy do
tai sao chung t6i khong thé 1am nhu vy (trir trudng hop ching t6i khéng phai 1am theo Luét bao
vé dit liéu ca nhan).

BAO VE DU LIEU CA NHAN

14. Bé bao vé dit liéu c4 nhan cta ban khoi viéc truy cap, thu thap, sir dung, tiét 10, sao chép, sira doi,
xur 1y trai phép hodc cac rui ro twong tu, chiung to6i da dua ra cac bién phap hanh chinh, vat Iy va
k¥ thudt phu hop nhu bao vé chdng vi-rit mai nhét, ma héa va sir dung bd loc quyén riéng tu dé
bao mat moi hoat dong luu trix va truyén di liéu c4 nhan cua chung toi, dong thoi chi tiét 16 dix
lidu c4 nhan trong ndi b va cho cac nha cung cap dich vu va dai Iy bén thir ba dugc ty quyén cua
chung t6i khi can thiét.

15. Tuy nhién, ban nén biét rang khong c6 phuong phép truyén qua Internet hodc phuong phép luu
trir dién tir ndo 1 hoan toan an toan. Mic du khong thé dam bao tinh bao mat, nhung chung t6i c6
gang bao vé tinh bao mat cta thong tin clia ban va lién tuc xem xét va tang cudng cac bién phap
bao maét thong tin ciia ching toi.

TINH CHINH XAC CUA DU LIEU CA NHAN

16. Chung t6i thuong dua vao dit liéu ca nhan do ban cung cap (hodc dai dién dugc ty quyén cua
ban). Bé dam bao réng dit liéu ca nhan ctia ban 1a cép nhét, dﬁy du va chinh xac, vui long cap
nhat cho ching t6i néu c6 thay d6i d6i voi dit lidu c4 nhan cta ban bang cach thong bao cho Bo
phan bao vé 1i liéu cua chung t6i bang van ban hodc qua email theo chi tiét lién hé duoc cung cap
bén dudi.

LUU GIU DU LIEU CA NHAN

17. Chiing t6i c6 thé luu giit dit lidu c4 nhin ctia ban mién 13 can thiét dé thuc hién muc dich thu thap
dir liéu d6 hoac theo yéu cau hoac cho phép cua luat hién hanh.

18. Chﬁng toi s€ ngung luu gilr dit li€u ca nhan cia ban hodc loai bd cac phuong tién ma dir liéu co
thé duogc lién két v4i ban, ngay khi c6 1y do hop 1y dé gia dinh rang viéc luu gitt d6 khong con
phuc vu muc dich thu thap dit liéu ca nhan va khong con can thiét cho cac muc dich phap 1y.

CHUYEN DU LIEU CA NHAN RA BEN NGOAI VIET NAM

19. Chung ti thuong khong chuyén dit liéu ca nhan cuia ban sang cac qudc gia bén ngoai Viét Nam.
Tuy nhién, néu chung toi can, chung t6i s€ xin sy déng y cia ban dé thuc hién viée chuyén giao
va chiing t6i s€ thyc hién cac budc dé dam bao r?mg dir liéu ca nhén cua ban tiép tuc nhan duoc
muc dd bao vé it nhit 1a tuong duong véi mure do theo Luat bao vé dit li€u cé nhan.

COOKIE

20. Khi ban tuong tac véi trang web ciia chung ti, ching toi c¢6 thé ty dong thu thap Dir liéu ky thuat
vé thiét bi, hanh dong duyét web va ki€u duyét web cua ban. Chung t6i thu thap dit 1i€u ca nhan
nay bang cach sir dung cookie, nhat ky may chu va cac cong nghé tuong tu khac. Ching t6i cling



c6 thé nhan duge Dir lidu k¥ thuat vé ban néu ban truy cp céc trang web khac st dung cookie
cta chung toi.

(a) Bén thir ba hodc cic ngudn c6 sin cong khai. Chiing t6i c6 thé nhan dit liéu ca nhan vé ban tir
cac bén thir ba khac nhau va cac ngudn cong khai nhu theo dudi day:
(b) Dix li¢u k¥ thuat tir cac bén sau:
(d) Dt liéu danh tinh va lién h¢ tir cac nha moi gidi hoac téng hop dir ligu.
(e) Dit liéu danh tinh va lién hé tir cac ngudn c6 san cong khai.
BOQ PHAN BAO VE DU LIEU

21. Ban c6 thé lién hé vai Bo phan Bao vé Dir li€u cua chuing t6i néu ban c6 bat ky thac mac hoac
phan hoi nao vé cac chinh sach va thu tuc bao v¢ dit li€u ca nhan cta ching t6i hodc néu ban
muon dua ra bat ky yéu cau nao, thi hay lién lac t&i :

B6 phan bao vé dir ligu
KOEI TECMO SOFTWARE VIETNAM CO., Ltd.
Dia chi: Tang 17, Toa nha Peakview, 36 Hoang Cau, Phuong O Cho Dira, Ha Noi
S dién thoai : 024 32321284
bia chi Email :
HIEU LU'C CUA THONG BAO VA THAY POI THONG BAO

22. Thong bao nay ap dung cling véi bat ky thong bao, didu khoan hop dong va diéu khoan ddng y
nao khéc ap dung lién quan dén viéc chung toi thu thap, sir dung va tiét 16 dit liéu ca nhan ctia
ban.

23. Chung t6i c6 thé sira d6i Thong bao nay theo thoi gian ma khong can thong bao trude. Ban co thé
xac dinh xem c6 bat ky stra d6i nao nhur vay di dién ra hay khong bang cach tham khao ngay cép
nhat Thong bao nay lan cudi. Viéc ban tiép tuc st dung dich vu cta chiing t6i ciu thanh sy thira
nhan va chap nhdn ctia ban d6i v6i nhitng thay dbi do.

Ngay 25/09/2025



